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Kundeninformation zum Datenschutz
gemanB Art. 13 DS-GVO

1. Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um Sie mit Arzneimitteln zu versorgen
und zu beraten. Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere lhre
Gesundheitsdaten. Dazu zahlen insbesondere Informationen zur Medikation, zu Medikationsplanen
und sonstigen Gesundheitsdaten, die fur die Versorgung von Arznei- und Hilfsmitteln oder
Apothekenprodukten erforderlich sind.

Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist Voraussetzung fur Ihre Arzneimittelversorgung und Beratung.
Werden die notwendigen Informationen nicht bereitgestellt bzw. verarbeitet, kann eine sorgfaltige
Arzneimittelversorgung nicht erfolgen.

2. Empfanger lhrer Daten

Wir Ubermitteln |hre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben bzw. erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten sind:

- Abrechnungszentren flUr Abrechnungszwecke (CKV/PKV)

- Clearingstellen (Abrechnung)

- gdf. Pflegeheime im Rahmen der Heimversorgung

- Behérden im Rahmen gesetzlicher Uberprifungen

- Steuerberater zwecks steuerlicher und/oder buchhalterischer Bearbeitung

- Verordnende Arzte zwecks ordnungsgemaBer Arzneimittelausgabe

- ggf Rechtsanwaltskanzleien zwecks Wahrnehmung berechtigter Interessen und Rechtsberatung
- EDV- Dienstleister im Rahmen von Wartungen

Im Einzelfall erfolgt die Ubermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfanger.

3. Speicherung lhrer Daten

Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies fur die Durchflihrung einer
sorgfaltigen Arzneimittelversorgung und Beratung sowie Abrechnungszwecke erforderlich ist.
Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten nach den jeweils gultigen
gesetzlichen Vorgaben aufzubewahren. So werden die Patientenkarteien zur
Substitutionsmittelteilnahme 3 Jahre von der letzten Eintragung an gerechnet und
Herstellungsprotokolle mindestens 5 Jahre lang aufbewahrt. Daten, die wir im Rahmen lhrer
Kundenkarte speichern, werden 3 Jahre nach dem letzten Kundenkontakt geldscht.

4. lhre Rechte

Sie haben das Recht, Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten. Auch
kénnen Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen. DarUber hinaus steht Innen unter
bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Lédschung von Daten. Das Recht auf Einschrankung der
Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datenulbertragbarkeit zu. Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt
auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefallen bendtigen wir [hr Einverstandnis.

In Fallen, in denen Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung gegeben haben, haben Sie das
Recht, die Einwilligung fur die zukUnftige Verarbeitung jederzeit zu widerrufen. Sie haben ferner das
Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde fur den Datenschutz zu beschweren, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmafig erfolgt.

Die fUr Sachsen-Anhalt zustandige Aufsichtsbehorde:,
Landesbeauftragter fur den Datenschutz Sachsen-Anhalt
Leiterstraf3e 9

39104 Magdeburg

5. Rechtliche Grundlagen

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 lit. h) DSGVO
in Verbindung mit Paragraph 22 Absatz 1 Nr.1 lit. b) Bundesdatenschutzgesetz.

Sollten Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich gerne an uns wenden!



